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desde 1992 en continuo movimiento

Asociacién para el Desarrollo de la Logistica - ADL Alicante
Centro de Negocios Alicante
Muelle de Poniente s/n « 03001 ALICANTE
Tel. 96 515 36 64 « E-mail: alicante@adl-logistica.org

www.adl-logistica.org

La Asociacién para el Desarrollo de la Logistica (ADL) es una asociacién sin animo de

lucro que retine a profesionales y empresas en torno a la cadena de suministro y la logistica. ADL
nace en Valencia (Espania) en el aiio 1992. Nuestra mision es la mejora de la posicién competitiva
de los socios a través del conocimiento y el desarrollo de la logistica, entendida desde una perspectiva
integral. Actualmente conforman ADL mds de 400 empresas y profesionales del dmbito de la
logistica, siendo su principal ambito de actuacion la Comunidad Valenciana, donde cuenta con
oficinas en Valencia y Alicante. Para mas informacion, visite nuestra web: www.adl-logistica.org

o\Dl

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA

Direccion
LOGISTICA INTEGRAL

ALICANTE, 1° EDICION



“En el futuro, la competencia no se dara de empresa a empresa, sino mds bien de cadena
de suministros a cadena de suministros.” (Michael E. Porter - Ph. D, Universidad de Harvard).

Ya hoy dia nadie duda que la excelencia logistica orientada a la satisfaccién del cliente
representa una ventaja para la empresa, que le permite diferenciarse de su competencia,
optimizar sus costes y mejorar su servicio; en definitiva, ser mas competitiva en el mercado.
Disefiado a la medida del profesional que se encuentra desarrollando funciones en
el ambito de la logistica, este programa le proporcionara un amplio conocimiento
de las herramientas de gestion para liderar el departamento logistico con el fin
de mejorar la productividad y competitividad en su empresa.

>> ohjetivos

El programa se orienta a:

* Actualizar conocimientos, complementar capacidades, mostrar y ejercitar, mediante la
ensefianza de las Ultimas herramientas de gestién, la optimizacion de procesos de la
cadena de suministros competitiva.

* Preparar al profesional para ser capaz de resolver problemas logisticos en su
empresa.

* Desarrollar habilidades de gestion logistica que permitan tomar decisiones.

* Intercambiar experiencias entre los participantes, profesionales de diferentes sectores.

>> dirigido a

Directores generales de PYMES, directores de logistica, ejecutivos en las dreas de
distribucion, transporte, operaciones, compras, aprovisionamiento, planificacién, almacenes,
gestion de stocks, mantenimiento, servicio al cliente, responsables de areas administrativas,
calidad, comerciales, empresarios de PYMES y consultores de organizacién.

>> metodologia

El desarrollo de capacidades y la revision de actitudes y valores han de ser realizados a
través de un descubrimiento personal y de un trabajo en equipo. Para ello, se combina
la exposicion magistral con el método del caso. Es una ensefianza 4gil y practica,
mediante descripciones de situaciones empresariales reales. El contraste de pareceres
con los demas participantes que permite el método del caso, contribuye a mejorar el
proceso de toma de decisiones, haciéndolo mas rapido y eficaz.

>> direccion técnica

* D. Ramoén Rodriguez Martinez, Doctor en Ingenieria Industrial y Master en Investigacién
Operativa por el Instituto Tecnolégico de Georgia, EE.UU. Méster en Ciencias en Ingenieria
Industrial y Operaciones por la Universidad de Michigan, EE.UU.Asesor logistico a direccién
de fabricacién en IBM. Profesor Universitario en el drea de operaciones en la Universidad
de Miami y Universidad Politécnica de Valencia. Asesor de empresa en el drea de Direccién
de Operaciones y Calidad, ha realizado consultoria a mas de 80 empresas.

* Diia. Mar Cervera Reig, Directora de ADL Alicante. Licenciada en Ciencias Economicas,
Master en Marketing y Direccion Comercial. Previo a su puesto en ADL ha sido consultora
de estrategia empresarial, asesorando a numerosas empresas de diferentes sectores de
actividad en varios paises, especialmente en proyectos de mejora de la competitividad.
Anteriormente, desempeiié varios puestos de directora de marketing y comercial en
entornos internacionales.

>> profesorado

Prestigiosos docentes con amplios conocimientos y una profunda experiencia profesional
en la materia que imparten. En general, son consultores especializados en la materia y
profesionales en activo, con aptitudes para la comunicacién y transmision de sus conocimientos,
en continuo reciclaje.

(*) Se encuentra a su disposicion informacion curricular del equipo docente, solicitelo sin compromiso.

>> importe

El importe del curso asciende a 2.500,00 €
* Socios de ADL: 10% de descuento.
10% para segunda plaza y en sucesivas solicitadas por la misma empresa.

Si su empresa solicita las ayudas a la formacion de la Fundacion Tripartita puede bonificarse
hasta 1.300 € por plaza en este programa. Solicite informacién sin compromiso.
Facilidades en formas de pago, solicite informacién.

>> calendario y horarios

* Del 16 de octubre al 18 de diciembre de 2009:

El Programa tiene una duracién de 100 horas, y estd estructurado en 85 horas lectivas y
15 horas complementarias, consistentes en actividades practicas, como visitas a empresas,
conferencias o foros logisticos.

* Horarios:

Lectivas: Viernes de 16:00 a 21:00 h.y sibados de 9:00 a 14:00 h. (Excepto 4 y 5 diciembre).
Complementarias: Se comunicara el primer dia del programa.

¢ Lugar: ADL-Alicante.

>> programa

* MODULO | (5 horas): LA FUNCION LOGISTICA EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL
- La concepcion de la logistica integral “Supply Chain Management SCM” en la empresa.Actualidad y tendencias.
- Vision global de la logistica. Principios fundamentales de coherencia estratégica.
- Calidad en las operaciones logisticas.
- La cadena de suministros: Responsabilidades y operativa.
- Organizacion de la funcién logistica.
- El cuadro de mando de la cadena de suministros.
- Negociacién en la logistica.
- Gestiodn de los recursos humanos en la cadena de suministros.

* MODULO 2 (20 horas): LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTOS Y COMPRAS
- El proceso de compras dentro de la cadena de suministros.
- Evaluacion, homologacion, seleccion y desarrollo de proveedores.
- El suministro estratégico.
- Andlisis del coste total de adquisicion.
- El proceso de preparacién y ejecucién de la negociacién en compras.
- Subcontratacién y externalizacion de productos y servicios.
- Gestién del suministro global.
- E-procurement.
- Gestion de compras indirectas y control del gasto.
- Modelos de aprovisionamientos efectivos para producir y comercializar.
- Gestion del nivel de servicio y stocks de seguridad.
- Control de inventarios.
- Cuadro de mando de aprovisionamientos y compras.

* MODULO 3 (20 horas): LOGISTICA DE ALMACENAMIENTO
- Relevancia estratégica de los almacenes.
- Procesos de gestion de un almacén.
- Medios de almacenamiento, manutencién y gestion de la informacion (SGA).
- Gestidn de flujos y operaciones de un almacén.
- Identificacion (cédigo de barras y RFID) y trazabilidad.
- Preparacién de pedidos.
- Los recursos humanos en el almacén.
- Localizacién y analisis de costes.
- Cuadro de mando de almacenamiento.

* MODULO 4 (/5 horas): LOGISTICA DE OPERACIONES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
- El proceso productivo en la cadena de suministros.
- Logistica de las operaciones.
- Sincronizacién de la cadena de suministros.
- Proceso de planificacion y ejecucion de la demanda.
- Calculo de las necesidades de materiales (MRP).
- Sistemas de informacién de la cadena de suministros.
- El pensamiento efectivo (Lean management): técnicas y herramientas de mejora continua.
- Analisis VSM (Value Stream Mapping).
- Gestion de plazos de entrega.
- Mejora de las operaciones: 5’ S, OEE y TPM-Gestion de mantenimiento.
- Gestidn de costes y productividad.
- Cuadro de mando de operaciones.

* MODULO 5 (/5 horas): LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
- Gestion de la distribucion en la cadena de suministros.
- Andlisis de valor y servicio al cliente.

- La logistica del punto de venta.

- Plataformas de distribucién-cross docking.

- Respuesta eficiente al cliente: ECR y CPFR.

- Visién y ejecucion de VMI (Vendor Managed Inventory).
- Logistica inversa.

- Gestion del transporte: Cargas y rutas.

- Legislacion, regulacion y administracion del transporte.
- Externalizacion de las operaciones logisticas.

* MODULO 6 (/0 horas): LOGISTICA INTERNACIONAL
- El comercio internacional, deslocalizacién y externalizacion.
- Contratacion Internacional: Gestién de la documentacién, cartas de crédito, seguros.
- Incoterms, andlisis del riesgo comercial.
- Instrumentos financieros de comercio internacional.
- Impuestos y seguros de importacién y exportacion.
- Transporte internacional.
- Andlisis de costes ocultos.

La Asociaci6n para el Desarrollo de la Logistica otorgard un DIPLOMA que certificard su aprovechamiento en el PROGRAMA DE DIRECCION
LOGISTICA INTEGRAL. Para la obtencion del diploma debera asistir al 80% de las horas lectivas.

>> mas informacioén: Mar Cervera Reig, ADL Alicante *Telfs.:96 515 36 64 / 663 938 425 * marcervera@adl-logistica.org



